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	РЕКОМЕНДОВАНО К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ
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	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	     Цель освоения дисциплины Профессиональная этика и этикет - получение обучающимися теоретических знаний, практических умений, обязательных для формирования у них компетенций, позволяющих добросовестно исполнять профессиональные обязанности, соблюдать принципы этики работника сферы сервиса.
     Задачи освоения дисциплины:
     - изучение предмета этики и профессиональной этики работников сферы сервиса;
     - анализ принципов этики работников гостиничного предприятия;
     - формирование умения использовать приобретённые знания в профессиональной сервисной деятельности;
     - умения развивать в себе и своих коллегах нравственные качества работника  сферы сервиса как элемента профессиональной пригодности;
     -  выполнять моральные обязательства по отношению к клиентам, обществу;
     - формирование умения выявлять и разрешать этические проблемы, возникающие в сервисной деятельности; 
     - владение навыками работы над собственным имиджем в рамках общих профессиональных требований в сервисной деятельности;
     - владение навыками анализа и разрешения этических проблем, возникающих в гостиничной деятельности в ходе взаимодействия с коллегами и клиентами.


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах
УК-5.1 Признает и анализирует особенности межкультурного взаимодействия в профессиональной деятельности (преимущества и возможные проблемные ситуации), обусловленные различием этических, религиозных и ценностных систем
Знает: 
-понятие культурного разнообразия, его значимость в профессиональном взаимодействии 
-факты культуры, конфессиональные особенности для личного понимания и интерпретации профессионального взаимодействия. 
Умеет:
-интерпретировать ситуации межкультурного взаимодействия в культурно-историческом контексте 
-толерантно относиться к межкультурному разнообразию.
УК-5.2 Толерантно воспринимает межкультурное разнообразие, исходя из социально-исторического, этического и философского контекстов


Знает: 
-этические (эстетические) и культурные нормы. 
Умеет:
-толерантно относиться к межкультурному разнообразию.
УК-5.3 Предлагает решение конфликтных (проблемных) ситуаций, возникающих на основе межкультурных противоречий
Знает: 
-теорию личностных конфликтов 
-теорию социально-политических конфликтов (сущность и причины). 
Умеет:
-анализировать и способствовать предупреждению и разрешению конфликтных ситуаций.
УК-5.4 Анализирует конфликтные ситуации в целях их профилактики и прогнозирования, опираясь на культурно-психологические особенности оппонентов, историческое и философское знание
Знает: 
-теорию личностных конфликтов 
-теорию социально-политических конфликтов (сущность и причины). 
Умеет:
-анализировать и способствовать предупреждению и разрешению конфликтных ситуаций.

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	     Дисциплина относится к обязательной части учебного плана.
     Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: Социология, Конфликтология, История России, Мировая индустрия гостеприимства.
     Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин:  Управление человеческими ресурсами гостиничного предприятия,  при прохождении исследовательской и преддипломной практик.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения - 3 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
46
-занятия лекционного типа, в том числе:
20
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
24
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
2
Самостоятельная работа:
62
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     зачет
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения - 2 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
16
-занятия лекционного типа, в том числе:
6
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
6
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
4
Самостоятельная работа:
88
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:
     зачет
4
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Понятие этики как науки и явления духовной культуры
14
8
4
2
0
2
Понятие профессиональной этики 
12
8
2
2
0
3
Этика специалиста гостиничного сервиса
14
8
2
4
0
4
Этикет как социальное явление
14
8
2
4
0
5
Правовой и нравственный аспект. Требования современного этикета
12
6
2
4
0
6
Этикет делового человека
10
6
2
2
0
7
Культура одежды делового человека
10
6
2
2
0
8
Служебный этикет должностного лица
10
6
2
2
0
9
Особенности делового этикета в гостиничном сервисе
10
6
2
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (зачет)
0
0
0
ИТОГО
108
62
20
24
0
2
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Понятие этики как науки и явления духовной культуры
10
10
0
0
0
2
Понятие профессиональной этики 
10
10
0
0
0
3
Этика специалиста гостиничного сервиса
12
10
2
0
0
4
Этикет как социальное явление
11
10
0
1
0
5
Правовой и нравственный аспект. Требования современного этикета
11
10
0
1
0
6
Этикет делового человека
11
10
0
1
0
7
Культура одежды делового человека
9
8
0
1
0
8
Служебный этикет должностного лица
13
10
2
1
0
9
Особенности делового этикета в гостиничном сервисе
13
10
2
1
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (зачет)
4
4
0
ИТОГО
108
92
6
6
0
4
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Понятие этики как науки и явления духовной культуры
1,2,3,4,5,6,7
2
Понятие профессиональной этики 
1,2,3,4,5,6,7
3
Этика специалиста гостиничного сервиса
1,2,3,4,5,6,7
4
Этикет как социальное явление
1,2,3,4,5,6,7
5
Правовой и нравственный аспект. Требования современного этикета
1,2,3,4,5,6,7
6
Этикет делового человека
1,2,3,4,5,6,7
7
Культура одежды делового человека
1,2,3,4,5,6,7
8
Служебный этикет должностного лица
1,2,3,4,5,6,7
9
Особенности делового этикета в гостиничном сервисе
1,2,3,4,5,6,7

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Основная учебная литература
1
Бороздина, Г. В. Психология делового общения : учебник / Г.В. Бороздина. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 320 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/textbook_5ad88849c699f8.84103245. - ISBN 978-5-16-013292-1. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1144429 (дата обращения: 10.04.2022). – Режим доступа: по подписке.
2
Кузнецов, И. Н. Деловой этикет : учебное пособие / И.Н. Кузнецов. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 348 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-016996-5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1283266 (дата обращения: 10.04.2022). – Режим доступа: по подписке.
3
Разин, А. В. Этика : учебник / А.В. Разин. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 415 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-011414-9. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1850387 (дата обращения: 10.04.2022). – Режим доступа: по подписке.
Дополнительная учебная литература
4
ВСЕ об этикете : Книга о нормах поведения в любых жизненных ситуациях. - Ростов н/Д : Феникс, 1997. - 384с. : ил.
5
ТАРАНОВ ПАВЕЛ СЕРГЕЕВИЧ. Методы 100% победы : Манеры поведения.Логика риска.Зигзаги общения / ТАРАНОВ ПАВЕЛ СЕРГЕЕВИЧ. - Симферополь : Реноме, 1997. - 560с. : ил. - (Искусство жить среди людей).
6
ЧЕСТАРА ДЖОН. Деловой этикет : Паблик рилейшнз:Пер.с англ. / ЧЕСТАРА ДЖОН. - М. : Гранд:Фаир, 1997. - 336с. - (Настольная кн.бизнесмена).
7
Этика и психология делового общения (сфера сервиса): Учебное пособие / А.Д. Барышева, Ю.А. Матюхина, Н.Г. Шередер. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2009. - 256 с.: ил.; 60x90 1/16. - (ПРОФИль). (переплет) ISBN 978-5-98281-095-3. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=176215

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	- Журнал «Теория и практика сервиса: экономика, социальная сфера, технологии»: www.unecon.ru/izdaniya/teoriya-i-praktika-servisa
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Office 365
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft Word
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



